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El presente documento de Condiciones Generales de Contratacion, en adelante CGC, conjuntamente
con los documentos en él mencionados, establece las condiciones por las que se rige la compra de
productos en la web www.wow-wow.es titularidad de IMAGEN Y TECNOLOGIA WOW, S.L. con
domicilio en C/ EUROPA, 24 - 11680 ALGODONALES (CADIZ) y con direccién de correo electrdnico:
info@wow-wow.es. La sociedad IMAGEN Y TECNOLOGIA WOW, S.L. estd inscrita en el Registro

Mercantil de Cadiz. y sus datos registrales son: Tomo 2408- Folio 180 - Hoja n259050- Inscripcion 12.

Le rogamos que leas atentamente las CGC antes de utilizar esta pagina Web.

Al utilizar esta pagina Web o hacer un pedido de compra a través de la misma, queda vinculado a
estas CGV, que podrian ser modificadas, pero le seran aplicables las CGV vigentes en el momento de

uso de la pagina Web o en el momento en que se solicite la adquisicién de productos.

El USUARIO puede acceder, imprimir, descargar y guardar las Condiciones Generales de Venta en
todo momento. Estas Condiciones estaran permanentemente accesibles en el Sitio Web a través del

enlace https://wow-wow.es/condiciones-generales-de-compra/

Los elementos de la Web, asi como los productos que aparecen a la venta han sido creados
originalmente en su idea, imagen, sistema de produccidn, etc., expresamente por nuestra empresa.
Queda expresamente prohibida la reproduccidn, publicacién, transmisién, modificacién o Ia
distribucidn por cualquier medio de cualquier elemento de este sitio Web. Las fotografias, imagenes,
ilustraciones, disefios, graficos, iconos y cualquier otro elemento que forme parte de la Web son

propiedad exclusiva de IMAGEN Y TECNOLOGIA WOW, S.L..

Seran objeto del Contrato aquellos servicios que aparezcan relacionados y seleccionados de la Web.

Para realizar pedidos telefénicos o en nuestra web, debe ser mayor de edad, ostentar capacidad de
contratar, pero no es necesario ser usuario registrado. Si se registra, tendrd la ventaja de que en
futuras compras podra conocer el historial de sus pedidos, sus datos, su férmula de pago, etc. Para
ello, solo tendrd que registrarse eligiendo un usuario y una contrasefia, e indicarnos sus datos fiscales

para facturacion (Nombre y apellidos, DNI, domicilio, correo electrénico y teléfono).
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En caso de sospechar que el adquirente de un pedido es menor de edad, si bien no sera
responsabilidad de IMAGEN Y TECNOLOGIA WOW, S.L., ni la comprobacién de veracidad, ni efectos
derivados, podria ser anulada la compra por parte IMAGEN Y TECNOLOGIA WOW, S.L. y se podrian

adoptar las medidas de precaucién establecidas legalmente para informacion de padres o tutores.

Es imprescindible leer y aceptar el documento de condiciones generales de contratacion. No
estaremos obligados a suministrarle ningun servicio que pudiera haber sido parte del pedido pero

gue no se encuentre detallado cuando le confirmemos el suministro del mismo.

Para realizar un pedido, debera seguir el procedimiento de compra online y hacer clic en "Autorizar

pago/Aceptar/comprar". Tras esto, recibira un correo electrénico acusando recibo de tu pedido.

Todos los pedidos estan sujetos a nuestra aceptacién, de la que recibird informacion a través de un
correo electrénico o aviso en el que le confirmamos que el pedido esta en tramite o se ha tramitado.

Este correo electrénico, o aviso, es considerado la confirmacién de la venta.

Los servicios que se ofrecen consisten en el alquiler de un vehiculo eléctrico de Ultima generacion

para eventos, con conductor, principalmente para bodas, incluyendo en el servicio:
- Alquiler del vehiculo
- Conductor

- Desplazamientos, que seran concretados con el cliente, incluyendo recogida en la vivienda de uno
de los contrayentes y traslado al lugar de la ceremonia, desplazamientos posteriores para fotografias
y llegada al lugar del banquete. El servicio de desplazamientos tiene una duracién minima de 3 horas
y maxima de 5 horas. Si el cliente desea contratar horas adicionales, el importe de la hora adiciona

asciende a 120,00 €.
- Eleccién de una de nuestras “Experiencias”, que se encuentran detalladas en la Web.
Las experiencias pueden ser:

- Modo Ludricous - Aceleracion de 0 a 100 en 2,5 segundos. Se realiza durante el desplazamiento al
lugar de la celebracion, siendo una experiencia de alta aceleracién. Para llevar a cabo esta experiencia
el cliente previamente debe aportar a la empresa declaracion responsable indicando que carencen

de problemas cardiacos. Esta experiencia se realizard en vias con velocidad de circulacién de 120
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Kms/hora, contado con las garantias de que pueda realizarse en base a la situacién del trafico, y

nunca revasando dicha velocidad.

- Modo fiesta. Los novios llegan al banquete en modo auténomo, sin conductor. Al estacionar el
vehiculo, éste comienza a abrir y cerrar las puertas (tipo gaviota), con un espectaculo de luces y

musica.

El precio del servicio es Unico, si el cliente no quiere alguno de los modos mencionados el importe es

el mismo.
El nUmero maximo de pasajeros es de cinco.

La prestacion del servicio estd supeditada a la disponibilidad de puntos de recarga eléctica de
vehiculos en casos de largos desplazamientos. Todos las pedidos estan sujetos a la disponibilidad y
confirmacion de los servicios por nuestra parte. A efectos de las presentes CGC, se entendera que se
ha producido el pedido, en el momento de envio por nuestra parte del email o aviso tras el pago, con
la aceptacion del mismo. Normalmente nuestro tiempo de confirmacién es muy breve o incluso,

inmediato.

Podra realizar pedidos on line desde cualquier punto, independientemente de su pais de origen o
conexidn a internet, pero los servicios podrdn ser prestados en un radio de 400 kms desde la ciudad

de Jerez de la Frontera, en la provincia de Cadiz.

El precio del servicio serd el que se estipule en cada momento en nuestra pagina Web, y se expresa
en Euros (€), como moneda. A pesar de que intentamos asegurarnos de que todos los precios que

figuran en la pagina son correctos, pueden producirse errores.

Si descubriésemos un error en el precio de alguno de los servicios que has solicitado, te
informaremos lo antes posible y te daremos la opcién de reconfirmar tu pedido al precio correcto o
bien anularlo. Si no logramos ponernos en contacto con usted el pedido se considerara cancelado, se
le remitird un correo electrénico y se le reembolsaran integramente las cantidades que hubiesen sido

abonadas.
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Los precios de esta pagina Web incluyen los impuestos correspondientes (por ejemplo, el IVA). En la
factura final, se te desglosarad por tanto el precio del/los servicios adquirido/s y los impuestos

aplicables. Puedes solicitarla de forma gratuita en papel.

Una vez que esté conforme con las condiciones del alquiler y haya seleccionados los servicios, se
habran afiadido a su cesta/carrito de compra, y el paso siguiente serd tramitar el pedido y efectuar

el pago.
Concretamente le detallamos a continuacién el proceso reserva de alquiler:

1.- SELECCION DEL DJA. El cliente selecciona el dia deseado del calendario de fechas disponibles que

aparecen en la Web.
2.- RESERVA. El cliente marca “Reservar” en el dia elegido.

3.- REGISTRO. El cliente se registra como usuario. Los datos recabados para el registro son: Nombre

y apellidos, DNI, direccién completa, email y teléfono.

4.- CONFIRMACION DE LA RESERVA. Tras el registro, se realiza la confirmacién de la reserva. La

empresa confirma la reserva realizada mediante envio de email al cliente.

5.- PAGO.- Una vez realizada la reserva y confirmada, la empresa emite factura por importe del 50%

de servicio. El importe restante se facturd y cobrara 10 dias antes del dia del evento.

6.- CONFIRMACION TELEFONICA.Tras la confirmacidn de la reserva por email, en un plazo de 24 a 48
horas, la empresa de manera telefénica confirma con el cliente la direccién de recogida para inicio
del servicio, direccidn de la/s zona/s para la sesidn fotografica, direccidn del local de la celebracion y

detalle concreto de todos los horarios.

En IMAGEN Y TECNOLOGIA WOW, S.L. aceptamos los medios de pagos siguientes:

Apple Pay, Pay Pal, BTC Pay Server, TPV Virtual y transferencia bancaria en nuestra cuenta:

En los pagos con tarjeta el cargo se realizard en tiempo real a través de la pasarela de pago
correspondiente, una vez se haya comprobado la autenticidad de los datos comunicados. En caso de
transferencia bancaria, no se procederd a la confirmacion del pedido y envio hasta que no se haya

confirmado la recepcion del pago.
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Los servicios ofrecidos en este sitio Web se han disefiado en base a nuestro mejor criterio segin
nuestra orientacién al cliente, pensando en la mejor calidad de los mismos y estan sujetos a las

garantias habituales establecidas legalmente.

Todos los servicios que se pueden comprar en esta Web llevan incluidos los impuestos legalmente
establecidos para dicha compra, pero el resumen final identificara el/los articulo/s adquirido/s y su

precio total (incluyendo impuestos).

La reserva realizada se podrd anular con reintegro completo de los importes del servicio hasta 30 dias
antes del evento.

Si se cancela en los 30 anteriores al evento, el importe de la reserva no se devuelve al cliente.

A los efectos de practicar las oportunas notificaciones, la empresa designa como domicilio de
contacto el especificado en el aviso legal. El correo electrénico facilitado por el Usuario durante el
proceso de registro en nuestra pagina Web, serd el utilizado por la empresa a efectos de practicar

notificaciones al Usuario.

El Usuario estd obligado a mantener debidamente actualizados los datos que a efectos de

notificaciones se referencian en la presente clausula.

Todas las notificaciones que efectle la empresa al Usuario se consideraran vadlidamente efectuadas

si se han realizado empleando los datos y a través de los medios anteriormente sefialados.

La empresa no se responsabiliza de cualquier perjuicio que pudiere producirse por la vulneracidon del

Usuario de su obligacién de mantenimiento actualizado de sus datos de contacto.

A efectos contractuales, consiente en usar este medio electronico de comunicacion reconoces que
todo contrato, notificacidon, informacién y demdas comunicaciones que te enviemos de forma
electrénica cumplen con los requisitos legales de ser por escrito. Esta condicién no afectara a tus

derechos reconocidos por ley.
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Conforme a lo dispuesto en el art. 27. 1d) de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad
de la informacién y de comercio electrénico, se le informa de que puede acceder a nuestra web, asi

como a las condiciones generales de contratacién y realizar cualquier gestién en castellano.

El Contrato es vinculante tanto para usted como para nosotros, asi como para nuestros respectivos
sucesores, cesionarios y causahabientes. No podrd transmitir, ceder, gravar o de cualquier otro modo
transferir un Contrato pero podras ceder o donar el producto adquirido a quien desee. Podemos
transmitir, ceder, gravar, subcontratar o de cualquier otro modo transferir un Contrato o alguno de
los derechos u obligaciones derivados del mismo a nuestro favor o para nosotros, en cualquier
momento durante la vigencia del presente Contrato. Para evitar cualquier duda, dichas
transmisiones, cesiones, gravamenes u otras transferencias no afectaran los derechos que, en su
caso, tienes como consumidor reconocidos por ley o anularan, reduciran o limitaran de cualquier

otra forma las garantias tanto expresas como técitas, que le hubiésemos podido otorgar.

No seremos responsables por ningln incumplimiento o retraso en el cumplimiento de alguna de las
obligaciones que asumamos al amparo de un Contrato, cuya causa se deba a acontecimientos que

estan fuera de nuestro control razonable ("Causa de Fuerza Mayor").

Las Causas de Fuerza Mayor incluiran cualquier acto, acontecimiento, falta de ejercicio, omisién o

accidente que esté fuera de nuestro control razonable y entre otros, los siguientes:

Huelgas, cierres patronales u otras medidas reivindicativas.

Conmocion civil, revuelta, invasion, ataque terrorista o amenaza terrorista, guerra
(declarada o no) o amenaza o preparativos de guerra.

Incendio, explosion, tormenta, inundacidn, terremoto, hundimiento, epidemia, pandemia
o cualquier otro desastre natural.

Confinamiento domiciliario como por ejemplo en caso de COVID y similares.

Imposibilidad de uso de trenes, barcos, aviones, transportes de motor u otros medios de
transporte, publicos o privados.

Imposibilidad de utilizar sistemas publicos o privados de telecomunicaciones.

Actos, decretos, legislacidon, normativa o restricciones de cualquier gobierno o autoridad

publica.
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Huelga, fallos o accidentes de transporte maritimo o fluvial, postal o cualquier otro tipo de

transporte.

Se entenderd que nuestras obligaciones derivadas de los Contratos quedaran suspendidas durante
el periodo en que la Causa de Fuerza Mayor continue, y dispondremos de una ampliacidon en el plazo
para cumplir dichas obligaciones por un periodo de tiempo igual al que dure la Causa de Fuerza
Mayor. Pondremos todos los medios razonables para que finalice la Causa de Fuerza Mayor o para
encontrar una solucion que nos permita cumplir nuestras obligaciones en virtud del Contrato a pesar

de la Causa de Fuerza Mayor.

El uso de nuestra pagina Web y los contratos de compra de servicios a través dicha pdgina Web se
regiran por la legislacion espafiola. Cualquier controversia que surja o guarde relacidn con el uso de
la pagina Web o con dichos contratos serd sometida a la jurisdicciéon no exclusiva de los juzgados y

tribunales espafioles, y en particular a los del domicilio del comprador.

Si estd contratando como consumidor, nada en la presente cldusula afectara a los derechos que como

tal te reconoce la legislacion vigente.

Conforme al Reglamento (UE) n2 524/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 21 de mayo
de 2013, ponemos a disposicién del cliente el siguiente enlace que permite el acceso a la plataforma

de resolucidn de litigios en linea de la Unidon Europea, plataforma de resolucion de litigios en linea de

la Unién Europea.

Conforme a lo dispuesto en el Decreto 72/2008, de 4 de marzo, por el que se regulan las hojas de
quejas y reclamaciones de las personas consumidoras y usuarias de Andalucia, se informa de la
existencia de hojas de reclamaciones a disposicion del publico, que podra solicitar a su eleccion

dirigiendo un mensaje a la direccién de email: info@wow-wow.es.



