DERECHO DE DESISTIMIENTO

Derecho de desistimiento: De conformidad con lo dispuesto en los articulos 102 y siguientes del

Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de
la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios (en adelante, “TRLGDCU”), el usuario
que tenga la condicién de consumidor podrd desistir del contrato celebrado a distancia sin

necesidad de justificacién y sin penalizacién alguna en el plazo de catorce (14) dias naturales.

En el caso de los servicios formativos ofrecidos por CLASES DE ANGEL, S.L. el plazo de desistimiento
comenzara a contar desde la fecha de celebracidén del contrato, entendida como el momento en
gue el usuario formaliza su inscripcidn o contratacidn del curso mediante cualquiera de los medios
de contratacion a distancia habilitados (correo electrénico, teléfono, formulario web u otros medios

equivalentes), de conformidad con lo previsto en el articulo 104.a) TRLGDCU.).

Ejercicio del derecho de desistimiento: Para ejercer el derecho de desistimiento, el usuario debera

comunicar su decision de desistir del contrato mediante una declaracién inequivoca dirigida al
titular de la actividad formativa mediante:

e correo electrénico

e correo postal

e cualquier otro medio que permita dejar constancia de la comunicacién

El usuario podra dirigir su solicitud a los siguientes datos de contacto:
Titular: CLASES DE ANGEL, S.L.
Correo electrénico: info@clasesdeangel.es

El usuario podra utilizar, si lo desea, el modelo de formulario de desistimiento que se facilita a

continuacién, aunque su uso no es obligatorio.

Se considerard que el desistimiento ha sido ejercido dentro del plazo cuando la comunicacion
relativa al ejercicio de este derecho sea enviada por el usuario antes de que finalice el plazo de
catorce (14) dias naturales.

Consecuencias del desistimiento: En caso de que el usuario ejerza su derecho de desistimiento

dentro del plazo legalmente establecido, CLASES DE ANGEL, S.L. procederd a reembolsar todos los

pagos recibidos del usuario en relacién con la contratacién del curso.

El reembolso se efectuara sin demoras indebidas y, en cualquier caso, en un plazo maximo de 14
dias naturales desde la fecha en que se reciba la comunicacidn de desistimiento, utilizando el mismo

medio de pago empleado por el usuario para la transaccion inicial, salvo que el usuario haya

m


mailto:info@clasesdeangel.es
https://lopdcadiz.com/clientes/clases/formulario.pdf

DERECHO DE DESISTIMIENTO

dispuesto expresamente lo contrario y siempre que ello no suponga un coste adicional para el

mismo, conforme a lo previsto en el articulo 107 TRLGDCU.

Inicio de la prestacion del servicio durante el plazo de desistimiento: El usuario podra solicitar

expresamente que la prestacién del servicio formativo comience antes de que finalice el plazo de
desistimiento.

En tal caso, el usuario debera prestar su consentimiento previo y expreso para que la ejecucién del
servicio se inicie durante dicho plazo.

Cuando el usuario haya solicitado expresamente el inicio de la prestacién del servicio durante el
plazo de desistimiento y posteriormente ejerza su derecho de desistimiento antes de que el servicio
haya sido completamente ejecutado, deberd abonar a CLASES DE ANGEL, S.L. un importe
proporcional a la parte del servicio efectivamente prestado hasta el momento en que haya
comunicado su desistimiento, en relacién con el objeto total del contrato, conforme a lo previsto

en el articulo 108.3 TRLGDCU.

Excepcidn al derecho de desistimiento en contenidos digitales: Los cursos ofrecidos por CLASES DE

ANGEL, S.L. consisten en servicios formativos prestados mediante acceso a contenido digital alojado
en una plataforma online, incluyendo materiales didacticos, videos, documentos, test u otros
recursos formativos.
De acuerdo con lo establecido en el articulo 103.m del TRLGDCU, el derecho de desistimiento no
serd aplicable en los contratos relativos al:
“suministro de contenido digital que no se preste en soporte material cuando la ejecucion haya
comenzado con el previo consentimiento expreso del consumidor y con el reconocimiento por su
parte de que pierde su derecho de desistimiento.”
En consecuencia, cuando el usuario:

e haya prestado su consentimiento expreso para iniciar el acceso al contenido digital del

curso, y
e haya declarado que es consciente de que, una vez iniciado dicho acceso, pierde su derecho

de desistimiento,

el derecho de desistimiento quedard extinguido desde el momento en que el usuario acceda por

primera vez al contenido digital del curso o a la plataforma formativa.

Pérdida del derecho de desistimiento: En aplicacidn de la normativa anteriormente citada, el usuario

no podra ejercer el derecho de desistimiento en los siguientes supuestos:
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e cuando el acceso al contenido digital del curso haya comenzado con el consentimiento
previo y expreso del usuario,

e cuando el usuario haya reconocido expresamente que pierde su derecho de desistimiento
una vez iniciado el acceso al contenido digital,

e cuando el usuario haya accedido total o parcialmente al contenido formativo disponible en

la plataforma..

En tales casos, el usuario acepta expresamente que no tendra derecho a solicitar la devolucién del
importe abonado, dado que el servicio se considerara iniciado mediante el suministro de contenido
digital conforme a lo previsto en el articulo 103.m TRLGDCU.

Registro del acceso y trazabilidad:

A efectos de acreditar el inicio de la ejecucidon del servicio, CLASES DE ANGEL, S.L. podra registrar

electréonicamente determinadas evidencias técnicas, tales como:

e fechay hora de activacidn del acceso al curso

e fechay hora del primer acceso del usuario a la plataforma formativa

e acceso a contenidos digitales o materiales del curso
Dicha informacién podra utilizarse como medio de prueba del inicio de la prestacion del servicio en
caso de reclamaciones o controversias.

Informacidn precontractual

Con caracter previo a la contratacién, el usuario recibira informacion clara y comprensible sobre:

e las caracteristicas principales del curso.

e el precio total del servicio formativo.

e la modalidad de prestacion del servicio (acceso a contenido digital online).
e la existencia del derecho de desistimiento.

e las condiciones y excepciones aplicables al mismo.

Todo ello de conformidad con lo previsto en el articulo 97 del TRLGDCU relativo a la informacion

precontractual en los contratos celebrados a distancia.



